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Solutions EMC destinées aux prestataires de services
de santé

La  mise à disposition des soins de santé s’articule autour d’une matrice complexe de
prestataires de services de santé et de services paramédicaux au sein de laquelle
interviennent divers processus, dont les diagnostics, les prescriptions thérapeutiques et
le suivi du traitement des patients. Les informations relatives aux patients sont souvent
fragmentaires et dispersées entre plusieurs établissements de santé, ce qui se traduit par
des déficiences opérationnelles, elles-mêmes responsables d’un accroissement des délais
et des risques sur le plan des diagnostics et du traitement des patients. 

Pour limiter les processus traditionnels fondés sur des documents papier ou des films,
tels que la recherche d’images, de dossiers médicaux, les transferts et la prescription
d’ordonnances, les établissements de santé investissent actuellement dans des
technologies de l’information en ligne afin d’améliorer la productivité des médecins, 
le workflow des interventions cliniques et la sécurité des patients.

Lorsque des médecins, notamment des cardiologues et des radiologues, disposent d’un
accès immédiat aux données « actives » et aux données archivées, ils peuvent rapidement
prendre des décisions sur le traitement à appliquer. La durée de séjour du patient est
réduite, avec pour conséquence une diminution des coûts globaux. Un accès rapide aux
informations concernant le patient sur le lieu d’intervention permet aux médecins de poser
leur diagnostic en leur donnant la possibilité de consulter le dossier du patient à partir d’un
moment donné, ou bien sur un nombre de jours, de mois ou d’années spécifique. Le fait
d’avoir ces informations accessibles à tout moment et en tous lieux (service, hôpital ou
entreprise) permet d’optimiser la durée de consultation du médecin et d’améliorer la qualité
des soins de santé à l’échelle de l’établissement.

Les solutions EMC permettent aux établissements de santé de déployer
des stratégies de gestion du cycle de vie des informations relatives
aux patients
Les établissements de santé sont de plus en plus nombreux à choisir de mettre en oeuvre
des stratégies de gestion du cycle de vie des informations (ILM, Information Lifecycle
Management) afin de mieux répondre aux défis posés par la gestion des informations. 
La capacité à gérer, extraire, réutiliser, archiver efficacement les informations ou encore à 
les supprimer de façon sélective tout au long des interventions permettra en définitive
d’accélérer le workflow des interventions cliniques et les temps de réponse des radiologues,
cardiologues et du reste du personnel soignant, améliorant ainsi l’efficacité opérationnelle.

Amélioration du workflow des interventions cliniques et des temps
de réponse pour les applications de radiologie, de cardiologie 
et de dossiers médicaux informatisés



La création d’une infrastructure de stockage en réseau hiérarchisé flexible permet aux
établissements de santé de mettre en adéquation la valeur des données des patients avec
un stockage performant et économique. La mise en œuvre d’une stratégie ILM permet de
répondre aux défis posés par la gestion des informations de santé avec notamment la
possibilité de :

• visualiser de façon centralisée toutes les informations concernant les patients réparties dans
plusieurs applications d’entreprise et de services de soins de santé afin de mettre en œuvre
un plan de traitement sûr, fondé sur des preuves médicales ; 

• améliorer l’utilisation du stockage grâce à des plates-formes et des logiciels de stockage en
réseau hiérarchisé afin d’augmenter la visibilité de toutes les informations d’entreprise ; 

• simplifier la gestion par une automatisation accrue et par l’intégration d’interfaces et
d’étapes procédurales aux outils individuels déjà en place ; 

• offrir une gamme étendue d’options de sauvegarde, de protection et de récupération
permettant de trouver un équilibre entre le besoin de continuité d’activité et l’impact
financier lié à la perte d’informations cliniques stratégiques ; 

• garantir une meilleure conformité aux législations nationales et autres, en offrant dès le
départ une meilleure connaissance et un contrôle accru des exigences de protection et de
conservation des informations.

L’infrastructure EMC permet l’intégration d’applications partenaires
DMI (dossier médical informatisé)
L’adoption d’un dossier médical en ligne pour le patient offre aux prestataires de services
de soins de santé une vue linéaire de l’historique du patient, de sa naissance à son décès,
accélérant et améliorant la prise de décision clinique. Un dossier médical informatisé
permet de réunir dans une structure d’informations médicales intégrée diverses
données (interventions cliniques, imagerie, assurances) provenant de sources disparates
et d’environnements hétérogènes. 

Les solutions de santé d’EMC®, alliées aux applications DMI de ses partenaires, optimisent
la gestion du cycle de vie des informations relatives aux patients en proposant une
plate-forme de stockage toujours adaptée au niveau de service lié aux informations des
patients. Le cycle de vie du dossier médical d’un patient est une suite continue d’étapes
faisant intervenir divers services de soins, avec des degrés d’urgence différents. 

Les données cliniques sont en permanence ajoutées chaque fois qu’une personne fait
appel au système de soins de santé pour des maladies, des bilans de santé annuels, des
mammographies ou d’autres interventions cliniques préventives. Les résultats de tests de
laboratoire du patient sont immédiatement ajoutés par voie électronique aux dossiers des
patients, ce qui permet un partage plus rapide des données les plus récentes et une mise
en place accélérée du traitement. Les solutions de santé d’EMC, associées aux partenaires
d’applications DMI, aident votre établissement à adopter une approche hiérarchisée du
stockage en réseau qui garantit un accès et une disponibilité instantanés des images aux
médecins et accélère le délai qui sépare les prises de décision et la mise en place effective
du traitement. 
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L’infrastructure EMC permet la prise en en charge d’applications
PACS (Picture Archiving Communications System) multidisciplinaires
avec les partenaires
Intégrant des logiciels, des serveurs, du stockage et des composants réseau sophistiqués,
les solutions PACS stockent, extraient, transmettent, distribuent et affichent des images
numériques médicales. Les solutions de santé d’EMC associées aux applications d’archivage
et de transmission des images PACS de ses partenaires prennent en charge à la fois
l’affichage à court terme et en mémoire temporaire des images et l’archivage à long terme
de ces images. Elles peuvent être intégrées aux systèmes d’information hospitaliers,
cardiologiques et radiologiques pour automatiser le workflow des interventions cliniques.
Le service, l’hôpital et l’entreprise gagnent en productivité à mesure que l’infrastructure
des informations spécifiques au patient se développe, alimentée par divers systèmes
d’imagerie, dont le cathétérisme, l’échographie et la cardiologie nucléaire. 

Les radiologues, les cardiologues et le personnel soignant bénéficient d’un accès immédiat
aux examens cliniques et cardiologiques, anciens ou récents, des patients ainsi qu’à
d’autres informations stratégiques qui leur permet de mieux interpréter les observations
cliniques, et notamment les structures anatomiques, la turbulence pariétale et la débitmétrie
sanguine. La solution offre les avantages suivants : 

• visualisation à court terme d’images en direct (données concernant les patients en
traitement) et stockage à long terme et sécurisé de l’historique médical du patient ; 

• extraction simple et rapide des images cliniques — par exemple les radiographies, les IRM,
les CAT scans et les TEP scans — pour un diagnostic et un traitement plus rapides ; 

• partage de données et accès distant via les réseaux de stockage pour plus de collaboration
et de communication tout au long de la chaîne de valeur du secteur de la santé ; 

• protection de la sécurité du système et confidentialité des données personnelles du patient ;

• haute disponibilité et tolérance aux pannes.

Solutions de continuité d’activité d’EMC
EMC propose une large gamme de solutions de continuité d’activité, visant à simplifier la
protection des informations stratégiques sur les patients et à assurer la conformité HIPAA.
Cette gamme va des options de sauvegarde sur disque simples et peu onéreuses à des
fonctionnalités avancées de réplication en local et à distance. Que votre objectif soit de
protéger vos principales activités contre les interruptions programmées ou non, d’assurer
la conformité aux réglementations ou de maintenir une haute disponibilité, EMC possède
une solution adaptée aux besoins de votre établissement de santé. 

La solution de sauvegarde sur disque EMC développée pour le secteur de la santé
comprend un large éventail de produits matériels et logiciels, dont les logiciels et services
professionnels EMC Legato® NetWorker™, qui permet un déploiement optimal, rapide et
sans risque. Cette solution permet de pallier les problèmes généralement rencontrés par
de nombreux établissements de santé dotés d’environnements de sauvegarde et de
récupération sur bande classiques et de protéger efficacement les données médicales
stratégiques des applications cliniques (dossiers médicaux informatisés, systèmes PACS
d’archivage des images, systèmes PACS utilisés dans les services de cardiologie,
hémodynamique, CIS et bien d’autres encore). 

Solutions d’archivage d’e-mails EMC pour le secteur de la santé
Les systèmes de messagerie sont largement reconnus comme des applications
stratégiques dans la mesure où leur utilisation et leur fiabilité en tant qu’outils de
communication standard ne cessent de prendre de l’importance dans les établissements
de santé. Il arrive souvent que des informations confidentielles et sensibles soient
transmises par e-mail, et notamment des informations concernant les patients et des
résultats d’essais cliniques. Pourtant, peu d’établissements de santé ont déployé des
solutions d’archivage d’e-mails qui prennent réellement en compte tous les impératifs de
conformité. À l’heure actuelle, de nombreux établissements éprouvent des difficultés à faire
respecter les normes internes en vigueur concernant l’accès et la conservation des e-mails tout
en devant faire face à une croissance des volumes et à des niveaux de service exigeants.

Les solutions d’archivage d’e-mails EMC pour le secteur de la santé fournissent une
solution intégrée, comprenant des services d’évaluation et d’implémentation, pour 
des résultats accélérés. Elles peuvent être personnalisées afin d’atteindre le niveau de
conformité spécifique de chaque établissement de santé. Elles tirent parti des



fonctionnalités d’applications d’archivage d’e-mails pour archiver les contenus de
messagerie électronique issus des environnements Exchange et Lotus. L’offre de stockage
hiérarchisé d’EMC constitue l’un des piliers de ces solutions. Elle permet de choisir la 
plate-forme matérielle adaptée qui aidera votre établissement à atteindre ses objectifs
de coût et de conformité règlementaire.

Des systèmes, des logiciels et des services conçus pour améliorer la
productivité des établissements hospitaliers
Des plates-formes de stockage hiérarchisé, hautes performances
Les systèmes milieu de gamme EMC CLARiiON® offrent un large éventail de solutions
performantes, toutes fondées sur l’architecture CLARiiON éprouvée depuis sept générations.
De plus, les systèmes s’appuient sur une suite étendue de logiciels aux fonctionnalités les
plus diverses, comme la gestion simplifiée via le Web, la continuité d’activité avancée, la
réplication automatisée, etc. 

La série EMC Symmetrix® DMX vous permet de satisfaire les niveaux de service les plus
exigeants et assure une meilleure prise en charge de la consolidation afin d’intégrer
complètement toutes les applications mises en œuvre dans les environnements
informatiques hétérogènes du secteur de la santé. Avec Symmetrix DMX™, votre
établissement bénéficie de performances inégalées, de la plus haute disponibilité et d’une
grande évolutivité. 

Sur le plan des besoins d’archivage à long terme, EMC Centera™ offre une solution 
de stockage sécurisée et flexible pour les objets numériques fixes, tels que les
radiographiques, les IRM, les CAT scans et les PET scans. Première plate-forme WORM de
stockage sur disque magnétique, Centera garantit une conformité intégrale aux exigences
réglementaires les plus strictes (nationales et HIPAA). Solution idéale en matière de
contenus fixes, elle offre des fonctionnalités inédites par rapport aux autres solutions
de stockage sur bandes, sur supports optiques ou sur disques classiques, pour un coût
total de propriété inférieur.

Des logiciels et des services assurant la gestion du cycle de vie des
informations pour le secteur de la santé
Les logiciels innovants d’EMC simplifient et automatisent vos impératifs les plus critiques,
de la consolidation et du provisionnement à la reprise d’activité et au réglage. Autrement
dit, votre établissement de santé est en mesure de gérer, protéger et partager de manière
rentable les volumes croissants de contenu et de les exploiter au service des patients plus
efficacement que jamais. 

La plate-forme de gestion des contenus EMC Documentum®, conçue à l’intention du secteur
de la santé en association avec nos partenaires, permet aux prestataires de soins de santé
de capturer, gérer, stocker et distribuer en toute sécurité les informations des patients, 
y compris les dossiers médicaux et les diagnostics posés. Les médecins et les
professionnels de la santé bénéficient d’un accès Web immédiat et sécurisé, même à
distance. Par ailleurs, il est possible de créer des relations entre des éléments de contenu
et des dossiers médicaux informatisés, ce qui permet au personnel de disposer d’une vue
complète du patient. 

Les Services EMC aident les établissements de santé à mieux exploiter leurs investissements
technologiques. Ces derniers peuvent bénéficier plus rapidement de la gestion du cycle de
vie des informations en tirant parti des compétences éprouvées, de la compréhension des
enjeux stratégiques et des expériences réussies documentées d’EMC dans des domaines
aussi variés que l’alignement des applications, le développement de stratégies de données et
la gestion du stockage. 

Passez à l’étape suivante
Les solutions de soins de santé d’EMC offrent aux établissements de santé des
méthodologies fondées sur des expériences réussies afin de faire progresser
les mises en œuvre en ligne. Pour plus d’informations sur les solutions de santé
d’EMC, visitez le site www.emc.com/healthcare ou contactez votre représentant
EMC local.

EMC Computer Systems France
55 avenue des Champs Pierreux
Immeuble Le Capitole
92729 Nanterre Cedex
France 
Tel. : 01 46 95 80 00
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